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PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KOMITMEN
ORGANISASIONAL, MOTIVASI KERJA DAN ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR TERHADAP KINERJA KARYAWAN
BPR TUNAS ARTHA JAYA ABADI CABANG MEJAYAN

PENDAHULUAN

Perckonomian negars Indonesio pada saal ini beranjak pada level yang optimnis,
dengan  adanva perumbuban dan pendapatan nisional  vimg semakin mengalami
peningkagan kita bisa melihat perkembangan negama lain. Dengan sfanya pendapatan
masmol per whin Indeness ammpl mentenkan s0a Kemajian, ekonomm makee vang
hiza mempengarahi lajs partimbabhan ekomsam s i, Salab s perumbehan ekomami
dnpat kitn lhat dengsn permintasn domestik yong akan menjadi penopang wtama kKinerga
perekonomian, Dapat kita libat dari sedikit perckosomian makro dibidang perbankan
wvang ssab ind dapat Kita rasakan perkembangannya dan pertumbuhanyva yamg semakin
mengalami peningkston. Bank Indonesin memprediksi periumbohan ekomomi Endonesia
pada tahuny 200% berada pada kisaran angka 5.2-5 5 persen,

Pendapatan Domestik Brutn PDB aegorn Indonesia pada soal b yang inesempati
wrutan ke 18 dari sekitar 20 negars vang mempunyal pendapitan terbesar oi dunis . Hanya
ada 5 negern di Asia yung masek ke dalam doftar yang dikeluorkan Bank Dunia, Kelima
megara Aska yang masuk ke dalam daftar yang dikeluarkan oleh Bank Duniz. king negara
Imclonesia berida pads uritan ke 15 dengan pendapatan ra-rab et rerbesar, (Swnber
rHarian Kepasl

Selain itu untuk pengensbangan perisahaaan Sumber Dayva Manusia dirmsa cukup penting
maka dars it diperfukan masajemen untuk memaksimalkan kinerja karyvawan i sendiri.
Manuamen SDM merupokon susu proses guns memperoleh, melatih mapun menilm
dari karyawan, disamping o kegiston viuk mesgelola Sumber Daya Mamesin meliput
kegintan perckntan, pengembangan serta pelatiho karvawan. Pengelolaan karyaowan guna
memperoleh 308 yang berkuslitas tenivmya menjadi suto peint pefing, karena hal o
menjsli sua standar operasional vang akan mengsur mekaniz me jakannys suate ongin isis)
disuatu perusabaan. Tujuan dari pengelodazn SDM adalah untwk mengembangkan suato
PHensh sefii unik etk sl kan Eemaimpmn viing ada pada dirl karyawim Tersebit,

Swat imi banwvok terdapst permasalshan yang eral kotonnys dengan karymwan  yang
sering kali mempengaruhi performan kinerjn karyawan baik dori segi pengendalian emos)
manpan moedivasi yang berkurang | testunyva indeks ini dapar kita lihat pada cabel 1.1 dimana
dapat kits lihst tingket kehadiran pada BPR Tunos Artha Joys Abadi dimane timgkat
kehadiron  korwwwannva mengalami penurenon secsen signifiken dilihot dan juminh
absensi beberspn bulan terakic deradi pesurunan Gngkat kehadiran  pada Karyawan.
Flal ini menunjukon pesurninen tmghat kinega vang masih rendsh,




Tubel 1.

imgkat kebatiran Karawan IPR
Tumas Ariha Jayva Ahodi Takon
RLIE

Bulan Jrnl Harl Rata-rata Imil Kargawan yang Procentasa

Kesrja/Bulan Kehadiran hadir kehadiran
lanuari 22 12464 B4 45%
Fenruars 14 1,171 5% 3%
MiareT 2 1m0 Bl KLY
April il L 5 3%
L 2] 1140 57 2%
Jumil 13 1.140 oo u5%
i 22 1.342 &l 8%
Agustus 21 1,280 B 94%,
Segremiber 13 1 5% haw
Qkrober 23 1,334 34 3%
Hoyembes zl 1215 5 95%:
Dees i bt 20 1,140 37 3%
Rata-rata 1.213 95%

Surmbeer : BPR Tunas Arthia Jaya Abadi 2008,

Selam atu masih terdapat masalah vang mempengarihi Kimeegs Karvawan diantaranya
adalabh  bemivk  pengendalian din pada karyawan  bentuk penpendalisn imi Behih
menckankan pada pengendalian emosional pribadi koevawan |, sulitnya mesgontrol emesi
menvebabkon kinerja karyowon oksn mengolsmi keidok stabilon bahkan cenderung
mengalami penvrunan dopat dilihat pada gombar 1] dimane tergodi penwrunan secorn
signifikan dar bulan janvari sampa dengan descmber ahun 20008,
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ambar 1, CGrafik Pemilaizn Kasyaw ao BPR Tana s Ariha Java Shauli
Pada saat inl kecerdasan emasional sangat diperlukan bagl para karyswan dilihat dard

cara kerja vang menuntut kangawan agar senantiasa menjaga sikap emoslonalnya dalam
menangant  pekeraan, kecerdasan emosional dalam din kargawan sangat mutlak
diperiukan demi kesuksesan pada organisasi itu sendiri. Jika seorang kanyawan memiliki
kecerdasan vang balk

Menurut Goleman (3005 513 mengatakan bakbwa kecerdasan emosi lalak
kemampuan sescorang untuk mengenali dirinya sendin dan orang lain serta kemamipusan
diri dalam gpengelola emosinga dengan baik baik pada ditinya sendiri ataupun dengan
arang lain. Kecerdasan emosional yang baik skan memberikan suatu dorongan yang baik
untuk menyikapi setiap pakerjzan yang dihadapi okh karygwan hal ini juga dapat
meningkatkan kinerjany. Selain kecerdasan emosional ada beberapa hal yang patut
untuk menjadl pertimbangan yaltu komitmen yang dapat diartikan dengan kermampuaan
seseorang yang dalam men@lankan suatu kewzjibannya mempunyal r@sa tanggung
Jjawak: akan tugas yang diberikan tanggung jawab. Dalarm organisasi seseorang yang telah
bergabung dengan organisasi di dalam pensahasn akan dituntut dengan komdtmen
vang ada di dalam dirinva, Komitmen organisasional tak hanva diartikan dengan sikap
lovalitas yang pasif akan tetapi jugs terdapat hubungan a ktif dan rasa ingin karyawan untuk
memberikan kontribusi terbaiknya bagi perusahaan karena semakin Tingginya tingkat
komitmen dalam diri sesecrang maka skan tinggl puls kecenderungan seseorang
seseorang uwntuk bisa disrahan sesuai dengan standar kinerjs karyawan (Cunghtai &
Zatar 2006).

Motivasi dalam pekerjaan amastlah  penting dimana motivasi  kerja
herpengansh pada kinerpa seorang kandawan, jka motivas| pada karyawan rendah maka
kinerja pada karyawan akan cenderung mengalami penurunan. Ketlka kansawan berkerja
dalam kesehariannyz memerlukan sebeah motivasl dalam melakukan suatu pekerjzan
disini peran seorang pemimpin di dalam organisasi diperukan untuk mendukung dan
memativasi karyawanma (Seward dan Utomo, 2011). Keadaan vang seting berubah
pada lingkungan kerfa juga akan berpengarub pada tingkst hubungan dalam organisasi,




hal tersebut memicu sikap dan perilaku yang dilakakan oleh karyawan baik posistf maupun
afz yang negatif yang salah satunya Qrgoneations Gitizenship Behovior (OCB) merupakan
sustu benfuk kontribug fecrang karyawan yang mae mengerjscan  fugas diluar
tanggung jawabewya, perilaku ekstra melebithi job diskripsl yang sudah diberikan ataw
peran yang lebih yang diberikan organisasi.

Karyawan yang menduduki jabatan struktural berumiah 5 crang sedangkan yang
rvendudukl staf berjumlah 57 orang Kemajuean koperas Tunas Artha jaya Abadl enggan
terlepas dori peran koryoworwa dalam menjalankan pekerjaanya sesuai dengan tujuan
vang telah dikehendaki oleh organisesi, Hasil wawancara dergan 5 orang karyawan |
menunjukkan adanya Indikas| bahwa rendahmya kecerdasan emosional yang dimiliki
aleh sebagizn kandawan dimana kurangnya mengatur emaosi serta berkorangnya rasa
empati terhadap karyswan yang lainya  sehingga ketika dalam menplankan pekerjaan
sulit untuk bise fokus dan memberlkan  kinerjanya  secara maksimal | dengan
berkurangnya pengendalian emosi yang ada pada karyawan berzkibat Juga pada
keadaan hubungan dengan karyawan lain yang terkadang bisa terganggu.

Selalm itu fenomena yang ter|adl difapangan adalah tingkat kamitmen terhadap
organisasi pada kargawan BPR Tunas Artha Jaya Abadi yang masih rendab, Merwrut
catatan personalia penurunan yang terjadi selama beberapa bulan terakhir  yaitu
kurangnya kegedulian karyawan Terhadap onganisasingg dengan adanya keryawan yang
mulai menyukai keterlambatan pada jam masuk keria Melinat masalah yang terjadi
dilapangan seperti ity maka kiranya bisa mencar sebab dar kurangnwa komitmen
karyawan terhadap organisasi. (]

Berdasarkan atas dasar latar belakang tersebut maka disini peneliti bermaksud untuk
melakukan peneltian dengan  judul. Pengaruh Kecerdasan ermosional,  Komibmen
Organisasional, Mativasi Kerja dan Orponizational Otirenship Behowor terhadap Kinerja
Karyawan Pada BPR Tunas Artha Jaya Abadi Cabang Mejayan”,

Dar latar belskang yang diuraikan zecara singkat distasmaka batasam masalah
dalam penelitiar ini divraikan sevagal berikut ;

Batazan Masalah dalam penelitian adalah sebagat berilut
by Obyek penelitian adalab Selureh Karyewan BPR Tunas Actha Java Abadi
21 Tohun Penclitian 2019,

Berdasarkan Pemaparan latar belakang diataz, maka rumusan masalah dalam
penelitian Frr|.a|:laiah 3 [ ]
17 Apaksh ada pengaruh vamg signifikan secarn parsial antar kecerdnson emosionsd
techadap kmera karvawan BFE Tunss Artha Javae Abadi 7.
) Apakah ada pengarub yang signifikas secarn parsial antara komitneen oeganisasiosal
terhadnp kinerjo keryvowan BPE Tanos Artha Faya Abodi 7,




B Apmkah ada penganih yang signifikan secam parsial antara mobivass Kerjy erthadap
kinerja kanvawan BPE Tunas Arha Inya Abad @

4) Apakah wds pengaruh vang signifikan secara parsial antars  Orgamdzeionsd
Citizenship Belavior terhadap kinerja karvewan BPR Tunas Artho Jaye Abadi 7,

Berdnsarkon remusan mosalih tersebut dapat disusom tupean dani peneditian ing adalab

schisgai berkat ;

Iy Umnk nesosbenkan buktl empins meagenai pengarsh Kecerdasan cmosional secara
parsial terhadop kinerjs karyawan BPR Tunas Ariba Java Abadi,

21 Untek memberikan Bk anpans  mengeniad pengaruh Komilmen orgianisssional
secara parsial terhadap Kinerja karvowan BPR Tunas Arha Jaya Abadi.

Mo Lk membenkan Bkl emping menpens moiviss ke secars parsial ierhadap
kimerja karvawan BPR Tunas Artha Jaya Alad

4) Untuk membenksn bukti empine mengenai Organizational cirizenship behavior
terhadap kinerja karvawan BPR Tunas Ariha Java Abadi.

KAJAN TEDORI DAN PENGEMBANGAN HIFDTESA
kecerdinsan Emosional

Salabh smiu pendukung proses kinerja koryewan - adalsh  kecerdasan  enwsional.
Pengertiam Kecerdason emesonsl menune Gokensan, (2003 330 pengertiom “Reoendisn
emosional  yalln menunjukan  scberspan podensi pengaturan ermosi sescorang  dolam
menghedapi sunly masaloh, mengepali peraszan didalam diri dan kemampasan dalzm
mengelols rea emosenalnya denpgan baik

Agpustion  dan Ginanjar  {dalam  Fitrnstati, 20003} berpendapat dengan adanyu
kecerdazan emosional yang baik moks dalam kKinerjanya pastilah membenkan Kinerga
yomg techaik. Bovateis  (dalam Fiorssaut, 20003} kecerdasan emosional dibagn mengacdi
dun wilaynh, yute persenal competence, Sell regulation, secialmeermess relationsiip
managemen!, Kecordosen emasi bss mencakup podes kemompuan vang berbeda, skon
tetaps menfadi saling terkaitl saiu dengan yang lainye Meourut Salovey dan Maver dalam

herurut Goleman, (2003: 40 “pengelompokkan fima jeris kemampuan kecerdasan

amosi yartu

1) Mendiri ; Masing-masing mempunyni cora yang unik untuk mempengaruhi com
ker .

21 maling tergantung - Teap individo mempunyal seam batasan dan memerlokan hal
terieniu pada yeng lainya. dengan susiu interaksi yang intensif.

3 Hirearkis @ Kecenlsan emosional  mampa menvesun hangun visg  mensjauimyai
tingkatan.

41 Perdo, tapi tidak cukup ; Kecerdasan emosional yang dimiliki sesorang sebagnl dasar
belumlah cokup uniuk  mengmin seseorang  dalam  pengembangan  kecakapan-
kecak apman yang dimiliks

S5y Generik @ Sval pekerjaan vang berbeda makn akan mempmnyai kecakapan yang




berbexla,

Belima imi akan muncol ketiks  seeeorang  ingn mengembangkan kecakapan

kecerdasan emodinya.

Menurt Goleman {2003; 200 untuk menguker kecerdsson emosional dar seseormng dapat
diketabui sebagai berikut ;
1y Eesadaran din

Merupakan salah sstu kKemampuan wntuk mengetahun apa yang kith rosakan, dan
mengganakann vi umuk memsndn dalam pengambilan kepubusan,
2} Pensutumn diri

Merapakan salal sa Kemam poan i onk menangan G sendin sehingga akin
berdampak positil kepada pelaksamisn magas | peka Tethadap apn vang dikatakian hat nurni
i Mempaenian Kesangpupsan uniuk msemenca Ken ik eatan sebe um apa yang g O,
Ay Mostivasi disi gendie

Merupakan kemampuan dalam mengatur haseat didalam dipaya untuk mengpecakan dan
meneniun  menoju sasaran, mengambil ieisiabf dan berindak  secars efebdil wnatuk
menghadapi setu kegagalan,
4} Paza Empari

Empati merupakan suaiu keramposn ook merasakan apa yang dirasskon g
laim, Absepun kemsmpoan untuk memahami perspektil mereka dan menghungkan rass percaya
sera menyelaraskan din.
5y Retrampalan Sosial

Merupakan Kemiamipuan upfuk memnga ) emedd yong bk saat berdwdapan dengan
amng k.
Komitmen Organisasional
Dridakam suadu erganisaci perusahoan amatlah penting jika rerdapat komdtmen organisasioeal
i dalem diri knryewsn, termosuk digntoronye pada karvawen BPR Tunas Artha Java Abads
dimsna hal imi coukop dibewhkon bagl karvawonnya, menunet  Sopioh (2008 156)
menyatakan balwa komitmen nn_:_.animial'ii:u[i]um sebagar dimensi dari perilaku yang
amuithah penting uniuk digunakan dalam menila kesendemungan =kap Karvawan uniuk
berishan sehagal seorng anggotn dsdam suaio organisssi, (] (]

BMonurut  Sopish (HRE; 163} menyatakan bahwa ads beberapa  fakioe yvang
mempengarih komitmen karyasvan pada organisasi yaitu;
1 Fakior personal
2y Karakiersik pekerjaan
1 Karakrerstik rersirukius

4} Pengalaman kerja [
Indik ator umtuk mengukur komitmen organisasi meminit sopiah (2008; 155 adalab
.&hugai bk -

I} Reinginan kuat tetap sebagai anggota organisasi
Karymwan merssn kesuliten wntuk terikee dolam perusshson fempat kerp serta




karymaran merasa senang fefah memilih pemosahonan  sshagai tempat bekerjanya, di
handingksn dengan perosahann yang lam vang telah dipertimbangkas pada sast akan
techubung.
21 Keinginan berssiha kems demi kesuksessn organisasi |

Karvawan akan sukareln melakueban kerja hingga melampawi jangka wakiu yang
ditetaphan organisasi perusahnan serta selalu menyvelesakan pekerjoznnys pokok dan
bebernpa tugns tambshanyn tonpa memperhitungkon wetang serta ruginya
Yy Persamasn nilai-ailal orgamsasi

Karyvawan sudah penceukan kecocokan antars niai-nila yag dianmit dengen milai-
milal perusahoannys serla karyawan mevaking seate kesetinan pada karyawan s g
prenting cheh kisrena ine karyawan masih akan teho b dengan pekerjsinn
Maotivasl Kerja

Motivass menurl Hasibuas (dalam Martanto, 20061 menyatskan bahea Motivas
ialah pemberian sumu gairsh kerja bagl seseoaring, agar mereks ool bekerja secara
clekbt ontuk mencapai susto kepuasan, Motivasi indnh keadiann seseomang yang akan
mendorong mdivido vuniuk - melakukan  kegistan  tertente menwmat . Syabyots  (dalpm
Murtanta, X 16). Sedanghan menrut Titisari {2014: 27)
rmenyatakan bahwa motivast sebagal seseatu kekuatan yang dapat menimbulkan tingkat
presistens) dan  antusizsmenya dalam melaksanakan kegiatan individu it sendid

migupun dalam kehidupannya.

Moz {dalam Titisari, 20004; 31) menyatakan bshwa beberapa faktor dar T.nutivm;i
adalab sebagai berikit :
Ly Individu dengan ansumya
21 Situnsi dimona individu bekerja
1 'nm:n dalam menvelesatkan masalahnya
47 Pengarvh yang datang dar beraga pihak
51 Reaksi yang imbul rerhadap individi
f)  Penlaku atas perbeatan yang dilakukan aleh individu
71 Timbulnya beragam persepsi
Mennrur Syahvun ddalam Martanio, 2016) menvarakan  babwa sdikanor wnruk
mengukur maotivasi kats vaito -
1) Dorongan unfuk meescapai tujuan @
Individu yvang mempunyal suaiy modivasi kerja yang tinger maka didalam Brinya akan
mempunyalsuaty dempgan vang kuat untuk mescapai kinegjs yang optimal.
21 Semapgm kerjn -
Semangar kecja adalah seatu bagsan dar) psthologss manusia dimana yang amst bk
jka semungal kerja  lersebast berpengamh  ferhadap  pengoptimalon pekenaan dan
kitr yiw am,

) Dnasdati f dan krestifitas
Inisiztif dapar dinrikan dengon kekuatan smspen kemampuan dalam diri seseorung




itk dapar memennalal sestar dan meneruskad meneriskan suats pekerjaannya,
4) Rasaz tangoung jaamb

Setinp individu yamg mempuryai medivasi ke yang amat baik harueslah mermpun yai
tanggung jawak edadap pekerjeannya.

rrgamizationed Citlzenship Belavior

Belenurut Fitrinsoati (2003) menpemukakan baban  OCB mempakon suatn periloko
karyawan yang mempanvai sikap sukeceln vong dapst dimmeati, dimans didssan dengan
matil atou dengan seate nikad vang mendominas yvang berdasarkan pada Beward dan
FPrnismens yang mempunyai sifat eksternal™. Sedongkan menunt Chiang don Hsizh
{dalam Fitrastuti, 200 3} menyatakan bahwn “ACE dapat diarikan dengan karpmvan yang
membaniu karyawan yvang ln secars sukarela.

Titisari (MM 4; 13 menyatskon bohws peningkatan  Organizations)  Cirizensfip
Belgrvior bogi koryowan itu sendin amatloh penting bogi orgomisesi yang dapst
diidentaizkasi kan aleh Berbagas faktor antara bon

17 Faktor imbemal yong berasel dorn korywwan it sendinantara loim adalah kepusasin
kerja, komitmen . kepribadian, psral karyawan, motivasi dan lais sehogainya,

21 Cvganizafiono Cliizenship Sehavior dipeigaroli oledh fakioe ekatenal yiamg berasil
dari luar karyawan i senditi, anstara lain gy kepemimpinan. kepercayvaan kepada
pimpinan, dan budays organisasi.

Menurut Tinsari [20747) unmk mengukur O gorizedone Ciizhenship Behovioe
adalah sehagai beriku -

L) Alresdeen (mementinghan uruson orang lain}

Parilaku ka-r','aw' dalam membsnty  karvawan yang lain yang sedang
rmengalami kesulitan bak mengenal tugas yang diberikan maupun mazalah dengan

arang lain.
B Comsclentiousness {sifat ikhlss sukarela) [
Seboah penkiku vang diumjukan denpan usaba karviwan yang melehinl yang
dikarapkan pergsahaan. Prlako sukarela yang bokan merupakan rogas kewajshan
e tugas karyswan,
£ Fpn'wam‘ﬁfp (sikap seportif)
Perilaku vang memberikan sustu oleransi tevhadap suate keadasan vang kurang
idenl dalom seaty ergonisesi tanps mengojukan keberatan,
4 -If':mart'.lr.v.'._'r.kthilpa:lum-"ﬂii.ﬂ'l
Sclalu menjaga hubungan baik desgan karvawan atau rckon keda vang lan agar
menghindarkan dan pemmissalabon orerperson!
51 Civiewriwe {moralitasy
Schuah perilaky yang senantinsn memberikan sustu dedikesi dalam stkap kepada
kehidupan st organsias dan  mengamiil seatn sikap dalam orgamsis] yang dapa
diperbriki




kinerja Karvawan

Menumt Sudarmante (9 §)  menyatakan bahwo Kimerja adalab hasil vang Ghasikan
atas susry fonpsi dalam reker@an tereni g dengan kata lmn akrivicas dalam pE‘t'II'H.'IE
tertentn, Sedangkan Menurt hanandja (dalam Sutanto dan Pany, 20041 menyarakan habwa
kinerja merupakan hasil dari kerja vang dihasifkan oleh seomng pegnwai atas perilako ying
nyata ditgmypalken sesuai dengan perannyn dalam svaty orgemisasi,  Selun o supte
kinerja  karyawan  dapan dipengaruhi oleh nngEat pendidikanya, inisianf dalam
pekerjpennys, pengefongn dolam bekerja. Menurut Sudarmanto (208 123 sda bebempa
indijgtor dalam kineria, yaita ;
Iy Queeadiny (Kusalitas)
2y Chanrity (kuantites )
3y Timeles |Eetepatan waki)
4y Cost effeciivensss (efektivitas binya)
31 Nead for supervision (pengawasan )

BIETODE PENELITIAN
Popubasi dan Sampel

Populasa adalab wilayah geseralisasi yang ferdini dan obyek atau subyel vang
memiliki kualitas serts  kaeskieristk tenentu vang ditetapkam oleb sebagai  bahan
.-zml:.hjnr.m dan kemudian dapar ditan)k Eedmpalannya (Sugivono, J00T: 200 Populas
pasda penelition ini pdaloh semun knrvawan BPE Tunos Artha Joya Abadi yang jumlohmys
a2 gang.

Sampel menurut Sugivoso (201 7: 81} adalal schagian dan jumlah dan Karaktedsok yang
dimiliki oleh populasi. Karena pmlsh populssinys keeil yailu 62 orng, maka selursh
popualast dijodikan sampel penelitian, (]

Sugivemo (20172 B1 | menystakan teknik sampling adalah teknik pengombilan sempel
- Unnok menentukan sempel yang akan digumakan dalam penelitian, terdapat berbagai igkmk
sampling vang dignnakan . penelitian ing menggunakan feknik pencambilizn sampling jEnab
yarmi geknik penentoan sampel bila angaota populasinya digunakan sebaga sample.
Jenis
I. Dot Primer

Menunit Sugiyons {JU 7o 137} datn primer adalabh sumber datn yang langsung
memberikan data pads vang langsung memberikan dota Eepada pengumpul data. Pengumpul
hatan primer digunakan okeh peneliti pada ssat akan memberikan gwaban saat adamya sebuah
pertanyan. Dalam penelitian peda data promer didapat penelit melalui kaisioner discharkan
.adu semid karyawan BPR Tunas Anha Jaya Abadi.

2. Dngp Sekunder
Menurut Sugiyvono (2017 ;0 1371 dota sekunder merupakeon sumber yang txdak
langzung memberikaon datn kepada pengumpal data, misalnya lewsl omng Loin atan kot




dokumen. Pengounann data mi untuk acuan pada sebosh nemasan feori serts membentak
hipoteses. Bl sumber data sckunder mempakan pendekong dan sumber poda dsta
primee. Pada studi kosus i dats sebunder bisa berupa data karyawan, sejarah perusabiasn,
dan teori- teon erkait dengan penelitian.

o Mepurut Ankonto (HHE 265) metode dalam pengumpulon dots merapskan cora yang
digunakan penclin dalam  mengumpilkan dats  penelicannyn, Teknik terschut dapa
dilskukan dengan cara schagai berikit

I. feterview (Sawancar 3y

Bterview sering diselat jugs wawancors afan oo kweissoner lisan . yaild cors
pewawanears berkemunikasi dengan responden ager Jopat informasi yvang Jiinginkan
secira detail. Pengounaan mterview pada penclitian yaie bisa menimbang  jaowaban
seseorang yang diwiawancara, {Arikunto | 2000 198).

2. Kuesioner (]

Kuesioner adalah jumlah pertanyaan fertolis wang digunnkan antuk memperoleh
informasi dan sesponsden dalam ars laporan tentang prbadiny, atau hal-hal yang ia
ketahui (Arkunto, 2000; 194), Kuesioner adolsh teknik pencliti yang efektif dalam
mengumpulkim data disertai varisble dengan pengukomnnya seswai vang dibayangkan
rEsRe.

HASIL IPAN PEMBAHASAN (]
Penyeharan ksesioner disebar pads 62 responden dengan melode sampling jenuh
wartu teknik penennsn sampel bl angaota popalasnya dugenakan sebagal sampel.
Tahel 2. Profil Besponiden

Kritera Mafkas Jumlak
' Jeris Kelamin Laki-laki R
Rerempuan o
Peadidikan Tarakhir TGP %
TEMA T o
Digiama e
Sarjang 345

Sumbcr : Dats yong dickeh
Dhari datit yang diperaleh, dilakukan uji validitas dan relighilitas pada setisp variabel|

1. Hasil Uji Validizas

Warishel bwsesioper dalam penelitian ini divkor dengan I8 butiv/item  pernyaiaan

dengan menggunukan 62 Karyawan BPR Tunas Arhe Jaye Abodi Cabang Mepyan,
dengan tarafl signifikan (005 dapat nilas dan ¢ tabel 0,244, heen soal dikatakan valad
apabila ¢ hitung = ¢ label. Dari 3 bulir pemyatan eatang kecerdasan cmosional, 3 buti
permyatian fentang komitmen organisasicnal, 3 butir pernystean temtang metivisi kerja, 5
butir permyataan enling ergoniZefons ciiizenstip behovior dan 5 Betic perm yataan
tentang kinerjn. setelah divji coba semun item pemyntzan dinyatakan valid, nfan Iebih
jelusnya dapat dilihat pada tabel 3 dibawah ini.




Tabel 3, Hasil U Yaliditas

WVarabel Item T.u.... Tra el I'.e‘l._'ﬂn“l
Kecerdasan Y1l [.593 0,244 Valid
Erasioral ¥i2 ET D244 Vaid
= ¥d nATE D244 ¥aild
¥i4 na1? 07244 Vaiid
¥15 (FTE] 0244 '.'ail'd'
Eomitmen Mal 0E5 0244 Walid
Organisasional ({4 K2 &2 D242 Valld
¥ad f.654 0244 Valid
Motz Korja ¥l 0,684 0244 Valid
1%l a2 0671 0,244 walld
¥1.3 0,543 0248 Vaiid
¥ad 0,736 0,244 Walid
¥1.5 Dasd D244 Vaid
Organisotional Hal 0,613 0,244 Yalld
Citizenship Behavior el DETT D244 Vaud
Had D405 0244 Walid
Kis 0,295 0244 “alid
Kinerja ¥.1 oE27 0244 alid
(v} Y2 D553 D244 walid
¥.3 oaTa 0,244 Valid
7 0411 0,244 Valid
Y5 0502 0,244 Walid

Sumdr ; Data Primor vang dickah, 2009
I, Hasil Pemgujian Relmhilitas

Uji reliabilias digunakan untok mesgetabun apakab alat pengumpul data yang
digunakom pmci" podo disomys mesunjukkon kenkuroton, kestmhilin dom ketepotom.,
Suate kuisioner dikatakon relisbelgriks jownban terhadop perinnvisn sdaloh konsisien
serta stabll dam waktu ke wakin. Shozali mengatakan bahwa “Pengukuran relisbilitas
adipart dilihat dan milai Cromdmeck s Adpla poda i statistik SPS5. Sustu varsbe| dikistakan
relinbel apabiba nilai Cronbocl s Alpho = 070"

Hasil dar wji reliabifites variabel Kecerdasan Emosional (31, Komitmen
O pamisassonal (X2, Motivash Kerja 0%z, Ovpanization Chlizensip Belavior (X4 dan
!'-:merm kor v 0 ) Rang dl]‘ln:;'.'ﬁ'llﬁ'll iy prRETm 1858 SPSS Stadiviices Verst M,
dipaparkan dalam tabel dibavwah ini

e
Tabel 4. Hasil Uji Rellabilitas

Yarlabel Craubach ' Alpha Hasll
Eecordosan Emosdomal (X, ) 0728 Relinbel
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Komlimen Organisasiopal (X} 0,7 Rellabel
Mlutivasi Berja (X 4 0 B Helinbel
Chrpamizition Citisenship Bekavior (%) 0,732 Relinbel
“Hinerka Krvawan (%) 0,748 “Relinbel

sumier ; Data Primer yang dlolah, A015

Hasil win reliabilit: pada abel 4 memperibarkan bahwa niknd Crovbach Al pada
SEIMEa DUUE ey dialsrn seluruh varisbel penelitin vang erdrl dan k2cerdisan
emsninnal (X, Komitmen Organisasional (Xah. Maotivas Kerpn (30, Orgamizaeiional
Cirtzenship Bebavior (X, Kineeja (Y ). bebih besar dari 0,70 sebingga butsr-betic pernyataan
dalam penelitian dinvatakan religbel ataw handal, gerta dapar digunakan untuk penelitian
selanjuinyu.

SIMPULAN DAN SARAN (]

Sesieni hasil analisa dun pembahasan pada bab erdabulu Terdapat pygaanah anta
kecerdasan emosional. komitmen organisasional, modivesi kera dan rrrgmrizﬂ.'}m.'
etz emsiaip F:.'r.rpir:-r techadap kinerja karvawan, secara rnct kasil analisa fecsebin dapa
disimpulkan babwa Kecerdman emosional berpengaruh posinf dan sigmifikan rechadap
kinerja kaevawan BPR Tunas Artha Java Abadi , artinyn semakin tingg kecerdisan
emosional dan din karyagun maka akan semakin meningkatkan kinerja dan Karyawan.
Komitmen orgasisasional beepengaruh positif da.-.:igﬂﬂhh tethadap Kinerjs karyawan
BPR Tungs Artha Jayn Abadi, artinya scmgin baik komitmen karyswan terhadap organisas
perusahaan, maka semakin meningkatkan Kinerja karyawan.

Mutivasi kerja berpengaruh positil dan s gnifikon tethadap fgner karyawan BER
Tunis Artha Jaya Abadi, artinya gmakin baik pemberian metivasi yang diberikan kepek
.'l:.HI].‘l.'iI!I mizka kinerja karvawan akan semakin mengalami peningkatan.

Orgegnizatiomol citizenship behavior berpen garah posiil dan ggenifikan terhadap kinerga
karvpwan BPR Tumas Artha Java Ahadi, aminya semakin bak orgoizational cfiizensfip
Befmaor sntar karyiw sn maka kinerja akam semakin meningkat .

Hasil  penelitian  mengung@gapkan  bahwa  kecerdisan  emosional,  keanitmen
ot asional . mggevasi keepa San crgertizational citizenship behwdor berpeaganub techadap
kinerja koryswan. Berdnsorkan hal tersebui, mako soman yong dupot diberiloan sebagni berikut

Untuk BPRE Tusas Arla Jaya Abadi ager lelah memperhatikan serta senantiasa
memperbaikl kvalifas Koryawan yang bekera dengon melakukin  mentoring  serta
pelatihan berkelanjutan agar Kinerja di penisahaan skon lehih maju don berkembang,

Bagi pencliti lainnya wang akan melakukan sejeniz penelitian ini dibarapkan agar
eramiball Kekurnga di pﬂlb&iihuﬂ il sermtd mengembangkan pesclilian ine agki déagar
semakin memperkays pengetshin tenang manejemen sumber dava manusia yang ada o
penssshman. Bagi pencliti yamg akan datang. dapat menggunakan sampel yang lebih
hanyak dan tdak hanya mengambil data dari Karvawan perusabaan.




PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KOMITMEN
ORGANISASIONAL, MOTIVASI KERJA DAN
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR TERHADAP
KINERJA KARYAWAN BPR TUNAS ARTHA JAYA ABADI
CABANG MEJAYAN

ORIGINALITY REPORT

24, 24, 14, 24,

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES  PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

MATCH ALL SOURCES (ONLY SELECTED SOURCE PRINTED)

12%
* Submitted to Universitas Negeri Surabaya The State

University of Surabaya
Student Paper

Exclude quotes On Exclude matches < 15 words

Exclude bibliography On



	PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KOMITMEN ORGANISASIONAL, MOTIVASI KERJA DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR TERHADAP KINERJA KARYAWAN BPR TUNAS ARTHA JAYA ABADI CABANG MEJAYAN
	by Karuniawati Hasanah

	PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KOMITMEN ORGANISASIONAL, MOTIVASI KERJA DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR TERHADAP KINERJA KARYAWAN BPR TUNAS ARTHA JAYA ABADI CABANG MEJAYAN
	ORIGINALITY REPORT
	MATCH ALL SOURCES (ONLY SELECTED SOURCE PRINTED)


